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Uvijeti prodaje kreiraju se za svakog kupca temeljem potpisa Ugovora o Prodaji Robe
 
UGOVOR O PRODAJI ROBE - Primjer
 
I.          Predmet ugovora:
Članak 1.
Ovim Ugovorom utvrđuju se načini i uvjeti pod kojima Prodavatelj prodaje, a Kupac kupuje robu iz prodajnog asortimana Prodavatelja. U slučaju da Prodavatelj i Kupac za pojedine poslove pisano dogovore posebne uvjete, koji se razlikuju od uvjeta iz ovog Ugovora ili pripadajućih aneksa, vrijede posebno dogovoreni uvjeti.
 
II.          Naručivanje robe:                                                      
Članak 2.
Prodavatelj isporučuje robu Kupcu temeljem narudžbe-specifikacije, koju Kupac daje Prodavatelju prije isporuke robe. Narudžba sadrži podatke o Kupcu (naziv, matični broj, adresa, telefon, odgovorna osoba), te popis robe s naznačenim količinama i podatke osobe koja preuzima robu. Ukoliko naručenu robu, u ime i za račun kupca preuzima druga pravna ili fizička osoba isto mora biti naznačeno na narudžbenici.
 
III.          Kvaliteta robe:                                                      
Članak 3.
Kvaliteta isporučene robe mora odgovarati propisanim hrvatskim standardima za tu robu. Ako za neku robu nisu propisani standardi, kvaliteta, te robe mora odgovarati uobičajenoj kvaliteti te, robe na domaćem tržištu.
 

IV.          Vrijeme, mjesto i način isporuke:                                     
Članak 4.
Rok isporuke određuje Prodavatelj. Ako Prodavatelj nije u mogućnosti izvršiti isporuku u traženom roku, dužan je o tome obavijestiti Kupca i ponuditi mogući rok isporuke.
U slučaju da Kupac prihvati novi rok isporuke, o tome će obavijestiti Prodavatelja.
Roba se smatra isporučenom kada:
a)     ovlašteni predstavnik Kupca preuzme robu na skladištu Prodavatelja,
b)     je roba predana prijevozniku radi otpreme,
c)      je roba dostavljena od strane Prodavatelja na skladište Kupca,
Način preuzimanja robe određuje Prodavatelj.
 
V.          Reklamacije:                                                      
Članak 5.
Kupac je dužan odmah kod preuzimanja robe pregledati količinu i kvalitetu robe. U slučaju da Kupac kod pregleda količine i kvalitete preuzete robe utvrdi manjak robe ili greške na robi, te druge neusklađenosti ili oštećenja, o tome mora odmah sastaviti reklamacijski zapisnik potpisan od strane prijevoznika i poslati ga Prodavatelju. Naknadne i zakašnjele reklamacije se ne uvažavaju. Ukoliko se nakon što je preuzeo robu, pokaže da roba ima   skrivenih nedostataka koja se kod pravilno obavljenog pregleda nije mogla zapaziti (skriveni nedostatak), Kupac mora odmah, čim to otkrije, sastaviti reklamacijski zapisnik i dostaviti Prodavatelju. U slučaju tranzitnih poslova, kada Kupac izabere dobavljača (proizvođača-usluga) Prodavatelj za kvalitetu robe ne jamči. Reklamacijski zapisnik mora sadržavati slijedeće podatke:
a)     datum i mjesto preuzimanja robe,
b)     datum i mjesto utvrđivanja nepravilnosti na robi,
c)      broj popratnih dokumenta reklamirane robe,
d)     detaljan opis nepravilnosti,
e)     stanje ambalaže.
 
VI.          Povrat robe
Članak 6.
Naručena roba temeljem posebnih uputa Kupca ne može se vratiti, osim iznimno, standardna roba, uz pisanu suglasnost ovlaštene osobe Prodavatelja.
Ukoliko Prodavatelj prihvati povrat robe, svi rizici i troškovi vezano za povrat robe terete Kupca te je Kupac je dužan robu vratiti neoštećenu i zapakiranu u originalnu ambalažu. Ukoliko roba nije vraćena pod navedenim uvjetima, Prodavatelj nije obvezan je uzeti natrag, nego će istu fakturirati po redovnim uvjetima u skladu odredbi Ugovora.
 
VII.         Cijena robe:                                                      
Članak 7.
Isporučenu robu prodavatelj fakturira po veleprodajnim cijenama na dan isporuke, fco. skladište Prodavatelja. 
 
VIII.       Nastanak obveznog odnosa:                                        
Članak 8.
Obveza plaćanja nastaje danom isporuke robe u smislu članka 4. i članka 7. ovog Ugovora.            
                            
Članak 9.
Obveza Kupca izmirena je danom evidentiranja uplate na žiro račun Prodavatelja.                  
                                
Članak 10.
Kupac se obvezuje podmiriti svoju obvezu u roku određenom u čl. 7. ovog Ugovora, i to na slijedeći mogući način :
a)     bezgotovinskim plaćanjem,
b)     međusobnim prijebojem ili višestrukom kompenzacijom,
c)     cesija (ustupanjem), asignacijom, pri čemu Kupac odgovara za postojanje i naplativost ustupljene tražbine.                                                                                
          
IX.          Osiguranje naplate potraživanja:                                                      
Članak 11.
Kupac kao instrument osiguranja kod Prodavatelja pohranjuje bjanko zadužnicu na iznos do 10.000,00eura, koju je Prodavatelj ovlašten ispuniti te predati na naplatu Financijskoj agenciji u roku navedenom u čl. 7. ovog ugovora. Kupac i Prodavatelj mogu dogovoriti i neki drugi instrument osiguranja (zalog pokretnina ili nekretnine, mjenica, solidarni jamac platac). U slučaju potrebe za dodatnim instrumentima osiguranja plaćanja, Kupac je dužan iste, odmah po pozivu Prodavatelja, dostaviti Prodavatelju. U slučaju neizvršavanja ugovorne obveze iz čl. 7. ovog Ugovora, Prodavatelj je ovlašten aktivirati sva sredstva osiguranja plaćanja.
 
X.          Kamate:                                                    
Članak 12.
Ukoliko Kupac ne izmiri svoje obveze prema Prodavatelju u roku navedenom u čl. 7. ovog Ugovora, Prodavatelj će sukladno, Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o financijskom poslovanju i predstečajnoj nagodbi, obračunati kamatu na iznos svake pojedine fakture počevši od dana dospijeća.
 
XI.          Završne odredbe:                                                                                                      
Članak 13.
U slučaju bilo kakvih izmjena odredbi zakona Kupac i Prodavatelj su dužni regulirati isto putem aneksa, u pisanom obliku.         
 
Članak 14.
Kupac i Prodavatelj će nastojati sporazumno rješavati sve sporove nastale u vezi s poslovnom suradnjom prema ovom Ugovoru. U suprotnom za rješavanje sporova nadležan je Trgovački sud u Zagrebu.        
 
Članak 15.
Za sve što nije navedeno u odrednicama ovog Ugovora, primjenjivati će se odgovarajući pozitivni propisi.      
 
Članak 16.
Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i vrijedi godinu dana.
U slučaju da jedna od ugovorenih strana ne otkaže ugovor pisanim putem najmanje 15 dana prije isteka roka od godinu dana, smatrat će se da je Ugovor produžen na daljnji rok od godinu dana.
Svaka ugovorna strana može, u slučaju kršenja obveza od strane druge ugovorne strane, raskinuti ovaj Ugovor, nakon što je pisanim putem upozorila drugu stranu na kršenje ugovornih odredbi i pozvala je da u roku od 8 dana od dana slanja pisanog upozorenja izvrši ugovorne obveze. U slučaju da iz postupanja ugovorne strane proizlazi da ista neće ispuniti ugovornu obvezu niti u slučaju slanja pisanog upozorenja, druga ugovorna strana je ovlaštena raskinuti ovaj Ugovor jednostranom izjavom te se Ugovor smatra raskinutim danom dostave izjave o raskidu drugoj ugovornoj strani
                                    
Članak 17.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju kako se pisanom komunikacijom smatrati i komunikacija putem e-mail adresa navedenih u ovom članku Ugovora (e-mail poruka s potvrdom primitka).
Ugovorna strana dužna je bez odgode obavijestiti drugu ugovornu stranu o promjeni kontakt osobe iz ovog članka Ugovora.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju da će međusobnu komunikaciju voditi putem sljedećih osoba:
 
       Za prodavatelja:                                                 Za kupca:
 
Članak 18.
Ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna primjerka i to za svaku ugovornu stranu po 1 (jedan) primjerak.
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